PERSONALHANSA

UBERNIMMT PERSONALVERANTWORTUNG!®

Als kompetenter Personaldienstleister bringt PERSONALHANSA seit Uber 35 Jahren
Menschen in Arbeit. Mit Engagement und Expertise gelingt es uns die Interessen der
Bewerber und unserer Kunden bestmaglich in Einklang zu bringen. PERSONALHANSA
ist Mitglied der BAP/DGB Tarifgemeinschaft. Berufsanfanger und Berufserfahrene erhalten
bei uns, neben sehr guten Verdienstmoglichkeiten, attraktive und sichere Orientierungs-
madglichkeiten auf dem sich standig andernden Arbeitsmarkt.

Wir suchen fur unseren Kunden in der Metropolregion Rhein-Neckar einen

Abteilungsleiter (m/w/d)

Hauptaufgabengebiet:

» Leitung der Regulierungsabteilung fur Zahnzusatzversicherung,
Schulerversicherungen, Handyversicherungen und Auslandskrankenversicherung

» Verantwortlich fur die Bearbeitung und Abwicklung von Schadensfallen in allen
genannten Versicherungsprodukten

» Sicherstellung einer effizienten Kommunikation mit Kunden, dem Vorstand und
anderen relevanten Stakeholdern

» Entwicklung und Implementierung von Strategien zur Optimierung der
Schadensprozesse und -ablaufe

» Coaching und Entwicklung des Teams, um eine hohe Servicequalitat sicherzustellen

» Enge Zusammenarbeit mit den Abteilungen, um einen reibungslosen Informationsfluss

zu gewabhrleisten

PERSONALHANSA Dienstleistungsgesellschaft mbH

68161 Mannheim Tel: 0621-12000-0 info@personalhansa.com Internet:
P38 Fax.:0621-12000-99 bewerbung@personalhansa.com www.personalhansa.com

Wenn Sie 6ffentliche Verkehrsmittel nutzen, nehmen Sie am besten die StraBenbahnlinien |, 2, 3,4, 5, 6 oder 7 bis zur
Haltestelle Paradeplatz.Von dort sind es nur einige Schritte zu uns ins Biro. (Seitenstral3e von der FuBBgéngerzone ,,Planken®
zur Fressgasse, vor dem Drogeriemarkt Miller links)



PERSONALHANSA

UBERNIMMT PERSONALVERANTWORTUNG!®

Qualifikationen:

» Abgeschlossene Ausbildung im Versicherungswesen oder vergleichbare Qualifikation
» Erfahrung in der Leitung von Schadensabteilungen oder ahnlichen Bereichen

» Starke Kommunikationsfahigkeiten

» Strukturierte Arbeitsweise

» Engagiert, initiativ und flexibel

Unsere Leistungen:

Vergutung mindestens nach BAP/DGB Tarifvertrag
Einsatzbedingte Zulagen und/oder Branchenzuschlage

Urlaubs- und Weihnachtsgeld

Arbeitszeitkonto auf Wunsch erst ab der 41. Wochenarbeitsstunde
Dauerhaft Einsatze — keine Tageseinsatze

25 % Zuschuss zum 49 € Ticket

Ubernahmeoption bei unseren Kunden

vVvyvyvyvyvVvyYyvyy

Intensive Betreuung / Beratung bei der beruflichen Weiterentwicklung

Ihre Bewerbung senden Sie bitte an: bewerbung@personalhansa.com

PERSONALHANSA Dienstleistungsgesellschaft mbH

68161 Mannheim Tel: 0621-12000-0 info@personalhansa.com Internet:
R385 Fax.:0621-12000-99 bewerbung@personalhansa.com www.personalhansa.com

Wenn Sie 6ffentliche Verkehrsmittel nutzen, nehmen Sie am besten die StraBenbahnlinien |, 2, 3,4, 5, 6 oder 7 bis zur
Haltestelle Paradeplatz.Von dort sind es nur einige Schritte zu uns ins Blro. (Seitenstraf3e von der Ful3géngerzone , Planken*
zur Fressgasse, vor dem Drogeriemarkt Miller links)
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